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THE FOOD OF THEIR ANCESTORS

Marian Benko — ACANA, krmiva pre psov a macky
Marian Benko, Klatova Nova Ves 397, 958 44 Klatova Nova Ves
1CO: 35252324, DIC: 1020092172, IC DPH: SK 1020092172

Obchodné podmienky

1. OBCHODNE PODMIENKY

1.1 Predavajicim je firma s nazvom Marian Benko, Klatova Nova Ves 397, 958 44 Klatova Nova Ves,
zapisany OU Prievidza pod ¢islom Zivnostenského registra: 305-4858. Firma je registrovana ako platca
dani z prijmov fyzickych osob a dani z pridanej hodnoty na dafiovom tirade Tren&in. ICO: 35252324,
IC DPH: SK 1020092172, tel.: 0905 133 168

1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkol'vek spdsobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci pontka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzické alebo pravnicka osoba, ktord akymkol'vek spdsobom kontaktuje
predavajticeho s poziadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s

umyslom kupy tohto tovaru.

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim objednavky dava

kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.
1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.
2. OBJEDNAVANIE

2.1 Tovar mdze kupujuci objednédvat’ nasledovne:

a) prostrednictvom nakupného kosika na web-strankach predavajuceho (www.acana.sk,

www.orijen.sk, www.canagan.sk, www.euro-premium.sk), alebo emailom alebo telefonicky.

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujuci zavidzuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za tovar

dohodnutu cenu.
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2.3 Odoslant objednavku potvrdi predavajtci do 24 hodin emailom a zéroven oznami kupujicemu
dostupnost’ a termin dodania tovaru. Vsetky potvrdené objednavky su zaviazné!

2.4 Predavajuci sa zavéizuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

2.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dovodu. Kupujici mdze objednavku zrusit’ telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia
podmienok zruSenia objednavky potvrdi predavajici kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo
telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, predavajuci zasle peniaze spét’
na bankovy ucet kupujuceho, alebo ich doruci inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.

2.6 Predéavajici ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit’ objednany tovar.
V takomto pripade kupujucemu ihned’ vrati uhraden sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne ndhradny
tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujtci stihlasi. Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku tiez v
pripade, ak sa nemdze skontaktovat’ s kupujicim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje,

nedostupnost’ a iné).
3. CENY

3.1 Predavajuci je platcom DPH.

3.2 K zakladnej cene objednavky nie je pripo€itana cena za dopravu tovaru podl'a toho, aky spdsob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena nie je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a
aktudlna sadzba je vidite'na priamo v objednavke (pri kazdom spdsobe dopravy). Cenu za dopravu

znasa predavajici na vlastné naklady a nepripocitava sa k cene tovaru.
4. PLATBY

4.1 Platit’ za tovar mdze kupujuci na dobierku alebo prevodom na tcet predavajiceho alebo platobnym
termindlom alebo v hotovosti v kamennej predajni.

4.2 Platba je mozné iba v EUR.

4.3 Danovy doklad alebo doklad s registra¢nej pokladne alebo faktiru posiela predavajuci kupujicemu

spolu s tovarom.
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5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je do 3-5 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujicim sa moze predizit.
Dodacia lehota spravidla byva do 3 pracovnych dni. O dodacej lehote a termine dodania bude
preddvajici kupujuceho informovat’ pri potvrdeni objednavky telefonicky. Ak kupujicemu
nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota, ma moznost’ stornovat’ objednavku v stlade s bodom
2.5 tychto Obchodnych podmienok.

5.3 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych podmienok

pre vyskladnenie.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru sposobom podl’a vlastného uvazenia, pripadne po dohode
s kupujucim jednym z tychto sposobov:

a) dodavatel'om,

b) kuriérskou sluzbou,

¢) Slovenskou postou.

6.2 Miesto odberu je stanovené na zdklade objednavky kupujiceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na urcené miesto.

6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujlci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost’ zasielky.

6.4 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu faktaru (daiiovy doklad), dodaci list.

6.5 Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty

kupujiicim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.6 Predavajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu

zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
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prepravca. Takéto pripady riesi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni vSetkych

$kod prepravcom.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNAVKY

7.1 Kupujuci je v stlade so zdkonom opravneny bez udania dovodu odstupit’ od vybavenej objednavky
(podrla zédkona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 7 pracovnych dni odo diia
prevzatia tovaru.

7.2 Tovar na vratenie musi byt’:,

a) nepoSkodeny,

b) kompletny,

c) vratane prilozené¢ho dokladu o kupe.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit’ tovar podl’a bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:
a) kontaktovat’ predavajiuceho so ziadost'ou o odstupenie od vybavenej objednavky telefonicky

a nasledne spiSe dokument mailom alebo pisomne, kde uvedie Cislo objednavky (variabilny symbol),
datum kipy, meno a priezvisko, ¢islo svojho Gctu pre vratenie penazi,

b) zaslat’ tovar naspét’ na adresu predavajiuceho - tovar sa odporti¢a poslat’ doporucene, poisteny a
pouzit’ vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu
povodnych obalov a samotného tovaru (predavajici neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru
pocas prepravy),

¢) uhradit’ vydavky stvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...).

7.4 Po splneni podmienok podl'a bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vraten¢ho tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat’ tovar naspat’,

b) vratit’ kupujucemu v lehote najneskor 15 dni odo diia odstiipenia od vybavenej objednavky celu
cenu zaplatenu za tovar.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podl’a bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajuci akceptovat’ odstipenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny

na naklady kupujuceho naspat’.
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8. REKLAMACIE
8.1 Vybavovanie reklamdcii sa riadi Reklama¢nym poriadkom firmy Maridn Benko.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Vsetky osobné udaje poskytnuté zdkaznikom v ramci objednavky tovaru ¢i zékaznickej registracie

ako distributora prostrednictvom internetového obchodu www.acana.sk, www.orijen.sk,

www.canagan.sk, www.euro-premium.sk, si zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v stilade so

zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
ako ,,ZOOU"). K poskytovaniu osobnych tidajov dochédza pri odoslani objednavky alebo registracii
zédkaznika ako distributora v rozsahu tidajov uvadzanych vo formulari objednavky ¢i v registranom

formulari.

9.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kipnej zmluvy, dava zakaznik v stilade so zak. €.
18/2018 Z. z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazd’ovanim a uchovavanim jeho osobnych
udajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikécie so
zékaznikom, ale aj po tspesSnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia zo zmluvy a vedenie
prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamécii, vedeni uctovnictva a pod.), a to az do doby jeho
pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné idaje st spracované v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na
ich opravu vratane d’alSich zakonnych prav k tymto udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejiuje a
nespristupniuje osobné udaje zadkaznikov ziadnej d’alSej osobe, s vynimkou spolo¢nosti
zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym st osobné udaje zdkaznikov odovzdadvané v minimalnom

rozsahu potrebnom pre ucely dorucenia tovaru.

9.3 Vykonanim registracie zdkaznicka ako distributora, zdkaznik sthlasi s tym, aby v sulade so
zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
predavajici spracovaval, zhromazd'oval a uchovaval osobné udaje zdkaznika poskytnuté zakaznikom

pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskutocnenim zékaznickej registracie a/alebo zaSkrtnutim sthlasu so

Maridn Benko, 958 44 Kldtova Nova Ves 397, mobil: 0905 133 168.
Predajfia: Zatigie 10, 831 03 Bratislava 3, tel./fax: 02 4445 33 29.
Sklad: Dopravnd 3977, 855 01 Topol'&any, tel./fax: 038 542 03 84.
Mail: acana@acana.sk, canagan@canagan.sk, euro-premium@euro-premium.sk,
Internet: www.acana.sk, www.canagan.sk, www.euro-premium.sk .



vy g
CANAE;}(\N - EURO”PREMIUM /i fen

THE FOOD OF THEIR ANCESTORS

zasielanim noviniek akoukol'vek formou pri odosielani objednavky, udel'uje preddvajicemu suhlas so
spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych udajov pre ucely propagacné aj marketingové a s
odovzdanim tychto udajov obchodnym partnerom predavajuceho na tcely propagacie a marketingu, a
sucasne vyslovuje stihlas s tym, aby predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost’
uzatvorila prislusné zmluvné dojednania, posielali zdkaznikovi obchodné oznamenia v elektronicke;j
podobe, v zmysle zdk. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii.
Osobné udaje st spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, adresy, telefon, e-mail, obchodné meno,
ICO, DIC, IC DPH.

Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu, vratane d’alSich

zakonnych prav k tymto udajom.

9.4 Predavajuci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje osobné udaje zakaznikov ziadnej d’alsej
osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné tidaje zakaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ucely dorucenia tovaru.

Sthlas so spracovanim osobnych tidajov a zasielanim obchodnych informaécii je udeleny na dobu
neurcitl a je mozné ho kedykol'vek zdarma odvolat’ vyslovnym a uréitym prejavom v pisomnej forme
adresovanej predavajicemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail. Odvolanim sthlasu
so spracovanim osobnych udajov déjde zarovei k zruSeniu zakaznickej registracie ako distributora.
Zakaznik ma podla zék. ¢. 18/2018 Z.z. v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov najma
nasledujuce prava:

Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat’:

a) potvrdenie, Ci su alebo nie st osobné udaje o iom spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumiteI'nej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme je dotknutd osoba opravnena oboznamit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania
operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné tidaje na
spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré¢ st predmetom spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych tidajov, ktoré

su predmetom spracuvania,
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f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skon¢il; ak st predmetom spractivania
uradné doklady obsahujuce osobné tidaje, moZze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje na zaklade stihlasu dotknutej osoby.

Zakaznik ma pravo u predavajiceho na zédklade pisomnej ziadosti namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spractivané na ucely
priameho marketingu bez jeho stuhlasu, a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuZzivaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov na tucely priameho marketingu.
10. Zaverecné informécie

10.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Partizanske
(Februarova 651/7, 958 01 Partizanske) a Slovenska obchodna inSpekcia - InSpektorat SOI pre
Trenciansky kraj (Hurbanova 59, 911 01 Trencin).

10.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kupne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia

pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Klatovej Novej Vsi, 01.06.2018.
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